Regulamin Sklepu Light Up Polska

§1 Definicje

Uzytym w Regulaminie pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie: a) sprzedawca — podmiot
wskazany w §2 ust. 1; b) sprzedaz — sprzedaz w rozumieniu KC, dostawa lub inny stosunek o
podobnym charakterze; c) szczegdlny przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego; d) konsument — osoba fizyczna dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg; e) klient — podmiot dokonujgcy czynnosci prawnej z podmiotem wskazanym w
§2 ust. 1 lub kontaktujacy sie z podmiotem wskazanym w §2 ust. 1 w zwigzku z zamiarem
dokonania czynnosci prawnej, uzyskania informacji na temat produktéw, ustug lub
kontaktujacy sie lub dokonujacy innej czynnosci faktycznej w innym celu zwigzanym ze
wskazanymi okolicznosciami (m.in. podmiot wskazany w lit. C, d); f) KC — ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

§2 Wiasciciel sklepu

1. Dane podmiotu:
Light Up Polska Mateusz Pedziwiatr
adres: ul. Bogatynska 1/32, 54-106 Wroctaw, Polska
NIP: 9880284080 REGON: 389987306
2. Dane kontaktowe: a) ul. Bogatynska 1/32, 54-106 Wroctaw
b) e-mail: lightupoland@gmail.com

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany danych kontaktowych. W takim
przypadku zostang one opublikowane na platformie internetowej lightup-pl.com lub
klient w inny sposdb zostanie powiadomiony o zmianie.

4. Podmiot wskazany w ust. 1 jest producentem lub importerem produktow
sprzedawanych pod markg Light Up, inng markg zamienng lub takich produktéw
sprzedawanych bez oznaczenia marki. Podmiot ten przy produkcji moze korzystaé z
ustug podwykonawcow.

§3 Zakres zastosowania

Regulamin niniejszy stosuje sie m.in. do sprzedazy:
a) za posrednictwem platformy internetowej prowadzonej pod adresem lightup-pl.com;

b) dokonywanej w innej formie niz wskazana w lit. a, jednoczesnie dotyczgcej produktéw
prezentowanych na platformie internetowej lightup-pl.com lub dotyczgcej produktéw



sprzedawanych pod markg Light Up, inng marka zamienng lub takich produktow
sprzedawanych bez oznaczenia marki.

84 Zakres terytorialny sprzedazy

Sprzedaz odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski oraz przedmioty sprzedazy dostarczane
sg wytgcznie na terytorium Polski, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

§5 Informacje o produktach

1. W przypadku gdy charakter produktu lub poziom skomplikowania montazu bedzie
tego wymagat, sprzedawca dotaczy do produktu instrukcje montazu lub w inny sposéb
poinstruuje klienta.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze produkty wykonane sg z materiatu delikatnego,
narazonego na uszkodzenia w kontakcie z twardymi materiatami (zaleca sie uzywanie
podkfadek zabezpieczajacych lub innego typu dystanséw zabezpieczajgcych
powierzchnie produktu oraz czyszczenie powierzchni produktu bez uzycia
detergentdéw, w sposdb uniemozliwiajgcy powstanie zarysowan) oraz ze produkty nie
sg przystosowane do przenoszenia znacznych obcigzen, w szczegdlnosci
nieréwnomiernych. Stawianie ciezkich przedmiotéw (jak np. telewizor, dekoracje z
kamienia, betonu, gipsu o znacznych gabarytach), siadanie, stawanie, opieranie, itp.
doprowadzi¢ moze do uszkodzenia produktu, przedmiotu lub zagrozenia dla
uzytkownika. Nie nalezy umieszcza¢ na produktach przedmiotéw ktére — m.in. swojg
waggy, ksztattem lub strukturg — powodujg lub mogg spowodowac powstanie
odksztatcenia m.in. korpusu, blatu, nég lub powierzchni produktu. Produkty
przeznaczone sg do uzytku wewnetrznego, w pomieszczeniach w ktérych nie panuje
nadmierna wilgotnos¢.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze mogg wystepowac drobne réznice w parametrach
dostarczonych produktéw wzgledem produktédw prezentowanych przez sprzedawce
(m.in. na platformie internetowej lightup-pl.com), jak np. drobne rdéznice koloru,
tekstury, wzoru, utozenia stoi, umiejscowienia elementéw, wymiaréw produktdw,
wymiardw poszczegdlnych elementédw lub proporcji pomiedzy poszczegdlnymi
elementami oraz ze produkty mogg cechowaé sie wystepowaniem drobnych
nieréwnosci réznych powierzchni (w tym m.in. pordw, nadlewek, wypuktosci
niewielkich rozmiaréw). Prezentacja produktéw z wykorzystaniem technik
wizualizacyjnych, ma charakter wytgcznie poglagdowy.

§6 Udostepniane tresci/umowa

1. Tresci zawarte na platformie internetowej lightup-pl.com (w tym m.in. informacje o
produktach z oznaczeniem cen), na innej platformie internetowej lub udostepnione w
innej formie nie stanowig oferty, chyba ze forma lub tres¢ jednoznacznie wskazuje na
odmienng wole sprzedawcy. Tresci te mogg stanowi¢ zaproszenie do sktadania ofert.

2. W przypadku, gdy klient dokonuje zamdwienia, a sprzedawca nie ztozyt oferty,
zamowienie klienta stanowi oferte ztozong sprzedawcy. Umowa zostaje zawarta w
chwili przyjecia oferty przez sprzedawce.



3. W przypadku, gdy klient pozostaje w zwioce z dokonaniem zaptaty w terminie
wskazanym w §9 ust. 5 lub innym uzgodnionym przez strony oraz zostata zawarta
umowa, sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczenia
terminu dodatkowego (na podstawie art. 492 KC).

§7 Termin realizacji

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze — z uwagi na ograniczong produkcje — termin
wydania produktéw przypas¢ moze pdzniej niz 14 dni od sprzedazy.

2. W przypadku, gdy przewidywany termin wydania produktéw wynie$s¢ moze powyzej
10 dni roboczych od sprzedazy, klient zostanie o tym fakcie poinformowany przed
dokonaniem zamdwienia (np. poprzez informacje zawartg na platformie internetowej
lightup-pl.com); podczas dokonywania zaméwienia lub w niedtugim czasie po
dokonaniu zamdéwienia. W przypadku gdy klient zostanie poinformowany o tym fakcie
po dokonaniu zamdwienia, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w terminie 3
dni od otrzymania informacji (nie wyfagcza ono ustawowego prawa odstgpienia,
dotyczgcego konsumenta lub szczegdlnego przedsiebiorcy o ktérym mowa m.in. w §13
oraz w art. 5431 §2 KC). Odstgpienie od umowy dla skutecznosci wymaga ztozenia we
wskazanym terminie jednoznacznego os$wiadczenia w formie pisemnej lub
dokumentowej poprzez wystanie wiadomosci na adres lub adres poczty elektroniczne;j
wskazany w §2 ust. 2 (z zastrzezeniem §2 ust. 3).

3. Wobec przedsiebiorcy innego niz szczegdlny przedsiebiorca wytgczeniu ulega art. 491
§1 zd. 2 in fine (naprawienie szkody) oraz art. 492 KC. Stosuje sie §11 ust. 2 zd. 2.

4. Postanowien ust. 1 i 2 nie stosuje sie w przypadku, gdy termin wydania zostat
uzgodniony przez strony (chociazby poprzez wskazanie przewidywanego okresu).

§8 Faktury/paragony

1. Klient wyraza zgode na stosowanie faktur elektronicznych, paragonéw elektronicznych
lub innych dokumentéw o podobnych charakterze wystawianych w formie
elektronicznej.

2. Klient wyraza zgode na przestanie dokumentéw wskazanych w ust. 1 na adres poczty
elektronicznej lub nr telefonu podany podczas sktadania zamdwienia.

3. W przypadku, gdy klient chce uzyska¢ fakture, powinien zgtosi¢ ten fakt sprzedawcy
podczas sktadania zamdwienia.

§9 Pfatnosci

1. Jesli strony nie postanowig inaczej, w przypadku zakupow dokonywanych za
posrednictwem platformy internetowe] lightup-pl.com lub za posrednictwem innej
platformy internetowej, klient moze skorzysta¢ z udostepnionych przez sprzedawce
podczas sktadania zamowienia metod ptatnosci, poprzez wybdér metody na
odpowiednim etapie sktadania zamdwienia. Metody ptatnosci uzywane na stronie to:
PayU, PayPal, Braintree oraz ptatnosci manualne (przelew tradycyjny).

2. Warunkiem skorzystania z niektérych metod ptatnosci moze byé akceptacja zasad
korzystania z takiej metody ptatnosci lub podanie danych osobowych podmiotowi
trzeciemu.



W przypadku gdy wybdr innej metody ptatnosci lub realizacja ptatnosci za pomoca
innej metody ptatnosci nie jest mozliwa, m.in. z przyczyn technicznych, klient
zobowigzany jest dokonac zaptaty na rachunek bankowy sprzedawcy wskazany na
platformie internetowej lightup-pl.com Klient powinien powiadomi¢ sprzedawce o
problemach z realizacjg ptatnosci za pomocg innej metody oraz o dokonaniu zaptaty
na rachunek bankowy, poprzez kontakt ze sprzedawcg przy uzyciu danych
kontaktowych wskazanych w §2 ust. 2 (z zastrzezeniem §2 ust. 3).

W pozostatych przypadkach klient zobowigzany jest dokonac zaptaty na rachunek
bankowy sprzedawcy wskazany na platformie internetowej lightup-pl.com chyba ze
strony uzgodnig inacze;.

Klient dokonuje zaptaty podczas sktadania zamdwienia jesli wybrat metode pfatnosci
na platforme ktdérej zostaje automatycznie przekierowany, niezwtocznie (lecz nie
pdzniej, niz w terminie 3 dni) po dokonaniu zamdwienia w przypadku zaptaty na
rachunek bankowy oraz w przypadku wskazanym w 3 albo podczas odbioru
przedmiotu sprzedazy w przypadku odbioru osobistego lub ptatnosci za pobraniem.
W przypadku gdy z jakichkolwiek powoddw sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu
Swiadczenia pienieznego, zwrot zostanie dokonany na rachunek bankowy z ktérego
zostata dokonana zaptata, chyba ze strony uzgodnig inaczej. W przypadku, gdy zaptata
zostata dokonana bez wykorzystania rachunku bankowego klient zobowigzany jest
wskazac rachunek bankowy do zwrotu Swiadczenia pienieznego kontaktujgc sie ze
sprzedawca przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w 2 ust. 2 (z zastrzezeniem
§2 ust. 3), chyba ze strony uzgodnig inacze;.

§10 Dostawa

Produkty ze wzgledu na swojg charakterystyke lub gabaryty dostarczone mogg zostac
w czesciach.

Produkty zakupione w ramach jednego zamdwienia dostarczone mogg zostaé w
oddzielnych przesytkach (dotyczy rowniez elementéw zestawu i elementéw jednego
produktu dostarczanego w czesciach).

Produkty dostarczone zostang na adres klienta podany podczas sktadania zamdwienia,
chyba ze klient podczas sktadania zamdéwienia wskazat inny adres dostarczenia lub
strony uzgodnig inny adres dostarczenia.

Koszty dostarczenia lub ryczattowe koszty dostarczenia ponosi klient, chyba ze zostato
wskazane inaczej lub strony uzgodnig inaczej.

Klient zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju oraz —w przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek
lub uszkodzenie — dokonaé¢ wszelkich czynnosci niezbednych, do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

. Jezeli sprzedawca udostepnia mozliwos¢ odbioru osobistego, a klient wybrat takg
opcje, postanowien ust. 3-5 nie stosuje sie. Wydanie przedmiotu sprzedazy nastgpi
wowczas w siedzibie sprzedawcy lub innym miejscy wskazanym przez sprzedawce, w
terminie wskazanym przez sprzedawce, chyba ze strony uzgodnig inny termin.



§11 Odpowiedzialnosc¢ sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do wydania klientowi produktu wolnego od wad
fizycznych i prawnych (zdanie niniejsze nie stanowi zapewnienia w rozumieniu art. 564
KC). Sprzedawca moze sprzedac i wydac produkt posiadajgcy wade fizyczng wytacznie
w przypadku gdy klient wyrazi na to zgode poprzez dokonanie zakupu produktu
posiadajgcego taka wade.

Sprzedawca odpowiada na zasadach ogdlnych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania. Odpowiedzialno$¢ wobec przedsiebiorcy innego niz
szczegoblny przedsiebiorca ograniczona zostaje do zakresu wskazanego w ust. 4 lit. c.
Gwarancja na przedmioty sprzedazy zostaje udzielona wytgcznie w przypadku, gdy
sprzedawca wyraznie zastrzegt to przed lub w trakcie sprzedazy.

Sprzedawca na przedmioty sprzedazy udziela rekojmi za wady fizyczne:

a) w zakresie sprzedazy konsumentowi na zasadach okreslonych m.in. w art. 556
i n. C, z wszystkimi wyjgtkami dotyczacymi konsumenta;

b) w zakresie sprzedazy szczegdlnemu przedsiebiorcy na zasadach okreslonych
m.in. w art. 556 i n. KC, z wszystkimi wyjgtkami dotyczgcymi szczegdlnego
przedsiebiorcy, z tym zastrzezeniem, ze: — rekojmia udzielona zostaje na okres
3 dni od wydania produktu w zakresie wad widocznych (art. 558 §2 KC stosuje
sie), — w pozostatym zakresie rekojmia udzielona zostaje na okres 60 dni od
wydania produktu (art. 558 §2 KC stosuje sie);

c) w zakresie sprzedazy przedsiebiorcy innemu niz szczegdlny przedsiebiorca na
zasadach okreslonych m.in. w art. 556 i n. KC, z wszystkimi wyjgtkami
dotyczgcymi przedsiebiorcy innego niz szczegélny przedsiebiorca, z tym
zastrzezeniem, ze:

- klient zobowigzany jest do niezwtocznego zbadania przedmiotu sprzedazy, w
terminie nie dfuzszym niz 14 dni od wydania produktu oraz powiadomienia
sprzedawcy o wadzie w tym terminie, po uptywie wskazanego terminu klient
traci uprawnienia z tytutu rekojmi w zakresie wad mozliwych do wykrycia (art.
558 §2 KC stosuje sie);

- w pozostatym zakresie gwarancja udzielona zostaje na okres 2 lat wydania
produktu, klient zobowigzany jest powiadomi¢ sprzedawce o wadzie w tym
terminie, po uptywie wskazanego terminu klient traci uprawnienia z tytutu
rekojmi (art. 558 §2 KC stosuje sie);

- klientowi przystuguje wytgcznie roszczenie o usuniecie wady (ktore
zaspokojone moze zosta¢ takie poprzez dostarczenie odpowiednich
elementdow zamiennych pozbawionych wad); sprzedawca, w przypadku gdy
wady nie da sie usung¢ lub dziatanie takie uzna za niecelowe — wedtug wyboru
klienta — obnizy cene stosujgc zasade z art. 560 §3 KC albo zwrdci cene
przedmiotu sprzedazy (wraz z odpowiednim kosztem dostarczenia, chyba ze
nie byto ono dodatkowo ptfatne lub nastepuje zwrot tylko czesci produktow
ktore objete byty jednym kosztem dostarczenia) w nastepstwie zwrotu
przedmiotu sprzedazy; strony uzgodni¢ mogg inny sposob realizacji uprawnien
z tytutu rekojmi; wytgczeniu ulega art. 566 KC.



8§12 Procedura reklamacyjna

W celu realizacji uprawnien zwigzanych z wadg fizyczng przedmiotu sprzedazy lub
innym rodzajem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawcg przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w 2
ust. 2 (z zastrzezeniem §2 ust. 3).

W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ wade (jesli dotyczy) w sposéb pozwalajgcy na jej
identyfikacje (np. za pomoca opisu, dokumentacji fotograficznej). Zgtoszenie — w
przypadku realizacji uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarancji — winno zawieraé
réwniez zgdanie lub oswiadczenie klienta (z uwzglednieniem pozostatych postanowien
Regulaminu), chyba ze klient wystepuje wytacznie z propozycja realizacji reklamacji.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni, z
zastrzezeniem ust. 4 (chyba, ze przepis szczegdlny stanowi inaczej).

W przypadku gdy konsument/szczegdlny przedsiebiorca zazgdat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny okreslajagc kwote o ktdrg
cena ma by¢ obnizona sprzedawca ustosunkuje sie w terminie 14 dni.

Sprzedawca poinstruuje klienta, gdy bedzie to konieczne, w zakresie czynnosci
niezbednych do dalszej realizacji reklamacji.

8§13 Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Konsumentowi/szczegdlnemu przedsiebiorcy, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, przystuguje w terminie 14 dni ustawowe prawo
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw (z
zastrzezeniem ust. 3 i 4 oraz przepiséw szczegdlnych). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) od objecia przedmiotu sprzedazy w posiadanie przez
konsumenta/szczegdlnego przedsiebiorce lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik;

b) w przypadku sprzedazy ktéra obejmuje wiele produktéw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
produktu, partii lub czesci.

Konsument/szczegdlny przedsiebiorca zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich
kosztéw zwrotu przedmiotu sprzedazy.

W przypadku gdy konsument/szczegdlny przedsiebiorca wybrat sposdb dostarczenia
przedmiotu sprzedazy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
sprzedawce, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi/szczegdlnemu przedsiebiorcy poniesionych przez
konsumenta/szczegdlnego przedsiebiorce dodatkowych kosztow.
Konsument/szczegdlny przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

W przypadku zakupu zestawu konsument/szczegdlny przedsiebiorca odstgpi¢ od
umowy moze wytgcznie w zakresie catego zestawu (stanowi on jeden produkt).
Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na zwrot czesci zestawu, po uzgodnieniu sposobu
rozliczenia.



7. W przypadku gdy konsument/szczegdlny przedsiebiorca odstepuje od umowy w
zakresie tylko czesci produktéw ktére objete byly jednym kosztem dostarczenia,
sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztu dostarczenia.

8. Szczegotowe informacje dotyczace prawa konsumenta/szczegdlnego przedsiebiorcy
do odstgpienia od umowy znajdujg sie w Pouczeniu o odstgpieniu od umowy (Zatgcznik
nr 1). Formularz odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 2.

§14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient posiadajgcy odpowiednig legitymacje (w szczegdlnosci bedacy konsumentem)
uprawniony jest m.in. do:
a) skorzystania z bezptatnego poradnictwa lub informacji prawnej powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow;
b) skorzystania z poradnictwa lub pomocy w dochodzeniu roszczen organizacji
konsumenckich;
c) ztozenia wniosku o rozpatrzenie sporu do statego sgdu polubownego przy
wojewddzkim inspektoracie inspekcji handlowej;
d) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej o podjecie
dziatan majacych na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu.
2. Wiecej informacji znalez¢ mozna na stronie: https://www.uokik.gov.pl/.
3. tacze elektroniczne do platformy : ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL,
adres poczty elektronicznej sprzedawcy: lightupoland@gmail.com

8§15 Postanowienia koficowe

1. Dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne wynika¢ mogg m.in. z uzgodnien
dokonanych pomiedzy stronami, z informacji zawartych na platformach internetowych
lub informacji przekazanych podczas sktadania zamdwienia.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie z Politykg prywatnosci.

3. Tres$¢ Regulaminu moze zostaé pobrana, zapisana lub wydrukowana. Sprzedawca
udostepnia Regulamin w formie pliku w formacie PDF do pobrania.

Zataczniki:
1—Pouczenie o odstgpieniu od umowy dostepne do pobrania na stronie internetowej adres www.lightup-pl.com

2 — Formularz odstgpienia od umowy dostepne do pobrania na stronie internetowej adres www.lightup-pl.com



